
12. међународна конференција институције омубудсмена за оружане снаге

26 – 30. октобра 2020.

Изјава са конференције

Будући да Међународна конференција институције омбудсмена за оружане снаге
(ICOAF) улази у своју 12. годину, она подстиче размјену искустава и продубљује
сарадњу међу институцијама омбудсмена.

Иако је првобитно било планирано да домаћини конференције заједно буду DCAF –
Центар за управљање сектором безбједности из Женеве и Комисија за федералне
оружане снаге Парламента Аустрије у Бечу, због COVID-19, 12. конференција ICOAF
одржана је онлајн од 26. до 30. октобра 2020. године, а домаћин је био DCAF.
Конференција се фокусирала на утицај пандемије COVID-19 нa институције омбудсмена.

Као што је то био случај и ранијих година, на конференцији су учествовали представници
институција омбудсмена за оружане снаге из скоро 50 држава. Током конференције
ICOAF је успио даље ојачати своје дјеловање као платформа за промовисање
демократског надзора над оружаним снагама, спречавање лошег управљања и кршења
људских права.

Ова изјава са конференције послужиће као компилација добрих пракси о којима се
разговарало, а не обавеза да се тако поступи или примијене дате праксе. Свака
институција омбудсмена има јединствен и посебан мандат, стога све добре праксе не
морају бити релевантне за све учеснике конференције.

Учесници изјављују сљедеће:

Увод

1. На основу успјеха ранијих 11 међународних конференција институције омбудсмена
за оружане снаге у Берлину 2009, Бечу 2010, Београду 2011, Отави 2012, Ослу 2013,
Женеви 2014, Прагу 2015, Амстердаму 2016, Лондону 2017, Јоханесбургу 2018, те
Сарајеву 2019, конфереција 2020. године тежи да ојача отпорност институција
омбудсмена у свјетлу пандемије COVID-a 19, те да повећа сарадњу и размјену добре
праксе међу независним институцијама надзора.

2. Увиђамо да је ICOAF успостављен као важан међународни форум за промовисање и
осигурање демократског надзора над оружаним снагама, са учесницима који дијеле
заједничке тежње да се спријечи лоше управљање и кршење људских права.

3. Препознајући да је контекст сваке државе јединствен, истичемо значај сталног
вођења дијалога међу институцијама омбудсмена с циљем промовисања и заштите
људских права и основних слобода у оквиру и од оружаних снага.



Утицај COVID-19 на оружане снаге

4. Иако оружане снаге углавном немају примарну улогу да одговоре на здравствену
кризу, одговор на пандемију јесте нови задатак за многе оружане снаге, те је велика
већина институција омбудсмена изјавила да су помогли цивилним властима у борби
против COVID-19, пружајући углавном медицинску и логистичку подршку, те
помажући у одржавању реда и закона. Подршка се односила на сљедеће:

a. Пружање логистичке подршке /транспорт, медицинска опрема, ППЕ, кревети
и капацитети за складиштење)

b. Дистрибуцију опреме за личну заштиту (ППЕ)
c. Постављање пољских болница и оспособљавање војних здравствених

капацитета за пријем цивилних пацијената
d. Добровољно давање крви
e. Контролу граница
f. Пружање помоћи полицији у надзору над поштовањем прописа током забране

кретања и полицијског часа, те у другим безбједносним питањима.
5. Учесници су примијетили да су бројне друге редовне војне активности морале бити

обустављене због COVID-19, укључујући све војне операције које се сматрају
„непресудним“ (нпр. обука, вјежба, општа управа) као и образовање у већини војних
школа.

6. Учесници су истакли значај опреме и заштите припадника оружаних снага за
извршење задатака везаних за борбу против COVID-19.

7. Учесници су још једном указали на важност одржавања блиских веза са командом
оружаних снага чији је задатак да врши надзор над оружаним снагама у ангажману
сузбијања COVID-19.

Утицај мјера усљед пандемије COVID-19 на слободу и права грађана, укључујући и оне
у униформи

8. Конференција је утврдила мноштво законских и практичних мјера, укључујући и
ванредно стање, које владе уводе у борби против COVID-19, а најчешће су:

a. Забрана одређених врста догађаја и активности
b. Наметање хигијенских и мјера социјалне удаљености
c. Наметање различитих облика самоизолације, дјелимичне затворености и

карантина
d. Наметање полицијског часа
e. Налог за ношење маски у јавном затвореном/или отвореном простору
f. Затварање одређене врсте продавница и ресторана.

Учесници су указали на то да многе од ових мјера могу имати импликације на људска
права.

9. Напомињући да неке од наведених мјера могу укључивати рестрикције одређених
људских права (као што је слобода окупљања или слобода кретања), учесници су
поновили да такве рестрикције морају бити прописане законом пропорционално,



благовремено, те редовно процјењиване. Даље, власти морају објавити разлоге за
рестрикције на јасан и недвосмислен начин.

Мора се предвидјети утицај сваке законске рестрикције и мора изостати
самовоља.

10. Уз многе одлуке које су донесене под окриљем хитних овлашћења током кризе усљед
COVID-19, кључно је да институције омбудсмена наставе надзирати њихову
примјену, тј. да обезбиједе ефикасност, легитимност, законитост и поштовање
људских права и владавине закона.

11. Учесници потврђују важност независности институција омбудсмена у
обезбјеђивању, како би оне могле ефикасно извршавати свој мандат током COVID-
19. Какве год да су мјере које владе уводе у борби против COVID-19, оне не смију
ометати рад институција омбудсмена и вршење њихових овлашћења.

12. Институције омбудсмена треба да буду проактивне у идентификовању
потенцијалних изазова и пријетњи у погледу људских права током COVID-19,
користећи своја овлашћења у пуном капацитету и проналазећи иновативне начине
како би се превазишле препреке које је наметнуо COVID-19.

Жалбе – разматрање у вријеме COVID-19

13. Учесници су извијестили да се број жалби примљених од избијања COVID-19
разликује. Половина учесника навела је да су примили исти број жалби као и обично;
четвртина је добила више жалби него што је уобичајено, док је друга четвртина
добила мање жалби него што је уобичајено.

14. Супротно од општих институција омбудсмена, при чему је трећина њих изјавила да
су имали смањен број жалби од избијања COVID-19, ниједна специјализована
институција омбудсмена није примијетила сличан тренд. Заправо, половина
специјализованих институција омбудсмена пријавила је повећан број жалби.

15. Учесници истичу да су већину примљених жалби поднијели припадници оружаних
снага везано за њихово ангажовање током COVID-19 и ризика/посљедица COVID-19,
услове рада и третмана припадника и обвезника. У том смислу, учесници су указали
на потребу да се осигура да резултат вриједног доприноса оружаним снагама у борби
против COVID-19 не буду лошији услови за вршење њихове службе.

16. Иако нема много учесника који су пријавили да су примили жалбе грађанау вези са
одговором оружаних снага на COVID-19, они који су примили жалбе казали су да се
оне углавном односе на превелику употребу силе или злоупотребу овлашћења војног
кадра.

17. Учесници су истакли значај добрих односа цивила и војске током кризне ситуације,
посебно оних који се тичу свакодневног живота грађана. Позвали су своје владе да
детаљно испитају све случајеве у којим је пријављена превелика употреба силе или
злоупотреба овлашћења војног кадра. Институције омбудсмена требало би да будно
прате такве случајеве.

18. Учесници су истакли да COVID-19 може имати утицаја на одлучност и мотивацију
грађана да се жале. Како би се осигурало да институције омбудсмена буду доступне
и видљиве грађанима, укључујући и оне у униформи, потребно је идентификовати
сљедеће добре праксе током COVID-19:



a. Без обзира на тренутни начин рада канцеларија, институције омбудсмена морале
би омогућити подношење жалби онлајн, поштом или лично;

b. Поред већ успостављених метода подношења жалби путем електронске поште
или у онлајн формату на службену веб-страницу, институције омбудсмена треба
такође да испитају могућност пријема жалби путем друштвених мрежа. Оне се
могу ослонити на постојећу праксу коришћења друштвених медија у ту сврху
помоћу приручника DCAF-a Social Media Guide for Ombuds Institutions.

c. Зависно од њиховог мандата, институције омбудсмена треба да охрабре грађане
да сарађују с њима, одржавају и јачају транспарентност свог рада и очувају имиџ
независног пса чувара својом присутношћу у медијима, посебно током повећаног
стреса јавности проузрокованог пандемијом COVID-19.

d. Могу сарађвати са другим актерима као што су парламенти, судски органи, како
би едуковали грађане, укључујући и оне униформисане, о њиховим правима у
ванредним околностима.

Утицај COVID-19 на рад институција омбудсмена на терену

19. COVID-19 највише је утицао на активности које се односе на планирани и
непланирани рад на терену и посјете оружаним снагама. Већина учесника изјавила је
да су морали у потпуности прекинути ову важну активност.

С обзиром да је могуће да COVID-19 неко вријеме и даље буде главна пријетња
за здравље људи, учесници су указали на потребу да се пронађе неки погоднији
начин посјета војним установама, тако да се оне обављају уз додатне мјере
сигурности као што је одржавање дистанце и ношење заштитне опреме.

20. Пракса посјета оружаним снагам у иностранству више је погођена него пракса
посјета у земљи, а скоро сви учесници су изјавили да је она потпуно прекинута. Како
ове посјете значе међународна путовања, која су значајно редукована након избијања
пандемије COVID-19, учесници су се сагласили да постоји велика потреба да се даље
разговара о томе како наставити ову активност у блиској будућности, будући да:
a. Припадници оружанх снага ангажовани у иностранству не би смјели бити

остављени без неког ефикасног начина који ће спријечити забринутост о њиховом
статусу, условима службе и другим питањима;

b. Ови начини/канали треба да обухватају и интерне и екстерне механизме
опоравка/лијечења;

c. COVID-19 не треба да утиче на могућност да се локално становништво жали због
дјеловања међународних снага на терену;

d. Постоји велика потреба да се испитају механизми за надзирање терена на даљину.

Институције омбудсмена након COVID-19

21. Учесници су казали да иако институције које представљају могу имати различите
мандате и разликовати се међусобно, COVID-19 утицао је на све њих на веома сличан
начин.

22. Сагласили су се да је највећи изазов које је COVID-19 наметнуо институцијама
омбудсмена осигурање континуитета у раду, а истовремено и добро здравствено
стање запослених.

23. Иако су прошле различите тешкоће у реализацији рада на даљину, све институције
су успјешно прешле на овај начин рада и онлајн комуникацију.



24. Стичући способност за ефикасно обављање рада у дигиталном окружењу,
институције су повећале отпорност за будуће сличне догађаје.

25. Што су строже мјере против COVID-19, мора бити строжи и надзор над њиховом
примјеном. Кључна ствар у раду институција јесте дати допринос за што већу
одговорност оних који су задужени за спровођење мјера.

26. У процесу враћања на нормалу, институције ће имати важну улогу да осигурају да се
сви актери, укључујући и оружане снаге које привремено добију другу улогу и
одговорност, врате својим редовним, законом прописаним активностима.

27. Имајући у виду могућност резања буџета у периоду након пандемије COVID-19,
институције могу предузети активности да спријече ''резање'' буџета, могу радити са
онима који одлучују о буџетским потребама и градити капацитете својих кадрова.

Закључци

28. Учесници су препознали и дали велику подршку напорима DCAF-a да припреми и
достави преглед COVID-19 прије конференције. ICOAF позива DCAF да објави
извјештај који би садржавао све кључне налазе и препоруке из овог прегледа.

29. ICOAF је платформа за размјену информација, добре праксе и искуства међу
партнерским институцијама. Препознајући како ICOAF расте – да 12 ICOAF са више
од 100 учесника представља скоро 40 држава – јесте заиста доказ тога – што указује
да DCAF треба даље да испита могућност будућих догађаја који ће ефикасно јачати
сарадњу, нпр. у оквиру међусобних ICOAF активности и сазнања како ријешити
одређене потребе институција омбудсмена поједично.

30. Оно што је већ дефинисано као потреба за међународном сарадњом међу партнерима
ICOAF-а јесте међународна мисија (војни ангажман у иностранству). Како je COVID-
19 имао велики утицај на могућност да институције омбудсмена одлазе у посјете у
иностранство, учесници траже од DCAF-a да испита како се даље може оснажити
међународна размјена информација и искустава међу институцијама омбудсмена с
циљем одговора на изазове, а истовремено поштовати све специфичности државних
закона и институционални оквир институција омбудсмена.

31. ICOAF наставља да буде платформа за јачање дијалога међу институцијама
омбудсмена и јачање сарадње и мреже. Будуће конференције наставиће ширити и
јачати ту сарадњу.

32. ICOAF остаје отворена за све релевантне институције из држава које нису
учествовале у раду ранијих конференција.

33. Тринаеста ICOAF конференција одржаће се у Сиднеју, Аустралији, у октобру 2012.

30. октобра 2020.


